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Sammanfattning

FSPOS Sektorsovning 2023 var den sista aktiviteten inom ramen f6r FSPOS 6vningsstrategi for
aren 2021 - 2023 och genomfordes som en distribuerad simuleringsévning med centralt motspel.
I 6vningen deltog 55 aktorer fran finansiell sektor, och 6ver 100 personer deltog i 6vningens
motspel. Ovningen har i efterhand beskrivits av deltagande aktorer som mycket givande och
larorik for de ovande, och scenariot som skrammande realistiskt.

Ingen Ovning &r komplett utan erfarenhetshantering och utvérdering, och déarfor har
ambitionsnivan for &rets utvirdering varit mycket hog. Ovningen observerades centralt genom
tva utvarderingsledare, och genom lokala utvirderare ute hos varje deltagande aktor. De lokala
utvdrderarna observerade dvningen fran sin egen organisations horisont och har bidragit med
ovédrderligt underlag till den sektorsgemensamma utvarderingen av dvningen. Planeringen av
bade dvningen och utvarderingen paborjades samtidigt, ett &r innan 6vningen skulle genomforas.

Detta dr en 8ppen version av ovningsrapporten, ddr resultat, analys och utvecklingsomraden inte
finns med, eftersom denna version ér tillganglig pa FSPOS hemsida. Den rapport som delas med
ovande aktorer, beskriver hur sektorn som helhet métte 6vningens mal och utifrdn denna analys
presenteras dven fem utvecklingsomraden. Dessa blir viktiga ingdngsvarden i det fortsatta
arbetet med formageutveckling inom FSPOS, hos enskilda aktorer och for sektorn som helhet.

Det finns manga lardomar att dra frdn FSPOS Sektorsovning 2023. Sedan den 1 oktober 2022 finns
en ny beredskapsstruktur som innebér att Finansinspektionen &r sektorsansvarig myndighet for
sektorn finansiella tjanster. Arbetet med att bygga upp samarbetet och sektorsstrukturen ar inlett,
och nya former haller pa att byggas upp. I detta arbete &r det viktigt att aktorerna gemensamt
omhéndertar resultatet av FSPOS Sektorsovning 2023. Detsamma géller infér FSPOS arbete med
att ta fram en ny ovningsstrategi under 2024. Slutligen ansvarar varje deltagande aktor for att
omhédnderta relevanta erfarenheter i det egna arbetet med formdageutveckling inom civil
beredskap.
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Executive summary

FSPOS Sektorsovning 2023 (Financial Industry Exercise 2023) was the final activity within the
FSPOS exercise strategy for the years 2021 - 2023 and was conducted as a distributed simulation
exercise with a central exercise control and simulation organization. 55 organizations from the
financial sector took part in the exercise, and over 100 people participated in the simulation
organization. The exercise has been described by participating organizations as very valuable,
and the scenario as alarmingly realistic.

No exercise is complete without lessons learned and evaluation, and therefore the ambition level
for this year's evaluation has been very high. The exercise was observed at a central level by two
evaluation leaders, while local evaluators at each participating organization have observed the
exercise from their own organization's perspective. The local evaluators have contributed with
invaluable data to the sector-wide evaluation of the exercise. Planning for both the exercise and
the evaluation began at the same time, one year before the exercise was to be carried out.

This report is an open version of the exercise report, which has been cleared of results, analysis,
and the development areas, since it is freely available on the FSPOS website. The full report,
which is shared with exercise participants, describes how the sector met the objectives of the
exercise. The development areas introduced in that report will be important input values in the
continued work with capability development within FSPOS, for individual organizations and for
the sector as a whole.

There are many lessons to be learned from FSPOS Sektorsovning 2023. Since 1 October 2022,
there is a new and regulated civil preparedness structure which means that Finansinspektionen
(Swedish Financial Supervisory Authority) is responsible for the financial services sector. The
work to build the sector structure has begun, and new formations for cooperation are being
built up. In this work, it is important that involved organizations jointly pay attention to the
results of FSPOS Sektorsovning 2023. The same applies to FSPOS's work on developing a new
exercise strategy in 2024. Finally, each participating organization is responsible for taking care
of relevant lessons learned in their own work with capability development within civil
preparedness.
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1 Inledning

Den 18 och 19 oktober 2023 genomfordes FSPOS Sektorsévning 2023. Syftet med 6vningen var
att utveckla sektorns formaga att effektivt samverka kring gemensam inriktning, prioriteringar
och kommunikation i en grazonssituation ddr den finansiella sektorns formaga ifrdgasatts.
Ovningsverksamhet &r en viktig del i formageutvecklingen hos enskilda organisationer och
gemensamt i sektorn, for att uppnd FSPOS vision om att samhallsviktiga finansiella tjanster alltid
ska fungera.

Sektorsovningen 2023 var den sista aktiviteten i FSPOS 6vningsstrategi for aren 2021 - 2023 och
genomfordes som en distribuerad simuleringsévning med centralt motspel. Malgruppen for
ovningen var myndigheterna i sektorn Finansiella tjanster och Riksbanken, infrastrukturbolagen,
banker, sparbanker, forsakringsbolag, vardepappersaktorer samt branschférbunden. Totalt 55
aktorer deltog i ovningen. Scenariot innebar i mycket korta drag en grazonssituation med
cyberattacker och stora storningar i kritiska finansiella tjanster, vilket fick stor paverkan pa
manga finansiella aktorer och sektorn som helhet.

Detta dr en 6ppen version av ovningsrapporten, och inkluderar darfor inte resultat, analys eller
utvecklingsomrdden. Daremot gar det att lasa om hur 6vningen och utvarderingen gatt till, och
pa overgripande plan ta del av utvecklingsomradena i sammanfattningen pd sida 3 och 4.

Den sektorsgemensamma utvarderingen syftade till att skapa kunskap om den finansiella
sektorns formaga att effektivt samverka kring gemensam inriktning, prioriteringar och
kommunikation, som kan anvdndas i FSPOS arbete med formdageutveckling. Utvarderingen
syftar ocksa till att sdkerstélla larande och tillvaratagande av erfarenheter, bade gemensamt och
for varje deltagande aktor. Den sektorsgemensamma utvédrderingen baseras pa observationer
gjorda av central ovningsledning och lokala utvédrderare (LU) hos de ovande aktorerna.
Observationerna har dérefter analyserats for att ligga till grund for slutsatser och
rekommendationer vilka presenteras i denna rapport.

Vidare har varje deltagande organisation under évningen troligtvis fdngat olika erfarenheter och
lardomar om den egna krishanteringsformdgan, vilket dr upp till de enskilda aktorerna att
tillvarata och arbeta vidare med.

Som stod i utvdarderingsarbetet genomfordes ett erfarenhetsseminarium den 16 november 2023,
dédr utvdrderingens utvecklingsomraden presenterades, och deltagarna fick diskutera och
operationalisera  utvecklingsomrddena till atgdrder som ett sdtt att pdborja
erfarenhetshanteringen kopplat till FSPOS Sektorsovning 2023.

Utifrén FSPOS Ovningsstrategi 2021-2023 togs 6vningsmal med tillhérande malbeskrivningar
fram infor FSPOS Sektorsovning 2023. For att mojliggora en bedomning av utfallet i 6vningen
har malen brutits ned i indikatorer. I denna rapport beskrivs resultatet av analysen av den
samlade formdgan i sektorn utifrdin Ovningens mal, vilket mynnar ut i ett antal
utvecklingsomraden for sektorn som helhet. Den gemensamma utvarderingen fokuserar enbart
pa de lairdomar som kan dras for sektorn som helhet kopplat till samverkan. Darmed férekommer
inte resultat eller bedomningar som ror enskilda aktorers forméga.
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2 Ovningsmal fér FSPOS Sektorsévning 2023

Aktorerna har formaga att utifran ligesbild bedoma liget, koordinera inriktning och
prioritera atgirder

Genom samverkan i delar av eller hela sektorn analyserar och bedomer de 6vande
aktorerna situationen utifran upprittad ldgesbild. Den gemensamma bedomningen ligger
till grund for koordinerad inriktning och prioritering av sektorns atgarder.

Aktorerna har formaga att, utifrin gemensam inriktning, ta fram och vidta atgarder

Utifran gemensamt framtagen inriktning tar aktorerna fram aktorsspecifika atgarder som
syftar till att skapa effekt pa den gemensamma hanteringen.

Aktorerna har formaga att integrera kommunikativa aspekter i hanteringen av
hindelsen samt att koordinera budskap och kommunikativa insatser

Kommunikation har en integrerad plats i hela hanteringen av hindelsen, inklusive
lagesbildsarbetet. Kommunikativa strategier, budskap och insatser samordnas i delar av
eller hela sektorn. Malgrupper for kommunikation; sd som kunder, allménhet och media,

samt internt inom organisationerna, identifieras och budskap och strategier skapas

utifran dessa. Aktorsgemensamma kommunikativa aktiviteter planeras for och
genomfors inom ramen for 6vningen samt faktiska budskap beslutas.

Aktorerna har forstaelse for roller och ansvar inom sektorn samt formaga att tillimpa
dessa

Befintliga roller och ansvar mellan akttrerna ar tydliga och tillimpas i hela hanteringen
av handelsen. Nya roller och ansvar samt rutiner och arbetssitt, inom ramen fér den
myndighetsreform for civilt férsvar och krisberedskap som tradde i kraft 1 oktober 2022,
samt den nya riksbankslag som tradde i kraft 1 januari 2023, kommer att 6vas i den
utstrackning det dr mojligt utifran status i myndigheternas implementering.
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Bilagor
2.1 Ovningsuppligg

Ovningen genomfordes som en distribuerad simuleringsévning. En simuleringsévning innebér
att de 6vande agerar, pd samma sdtt som de skulle agerat i en verklig situation, baserat pa ett
scenario. Scenariot presenterades for de ovande via sa kallade inspel fran motspelet. Inspel
formedlades via exempelvis telefonsamtal, nyhetsinslag via TV och/eller radio, inldgg pa sociala
medier eller artiklar i tidningar. Syftet med en simuleringsévning ér att effektivt 6va deltagarna
pa mer utmanande och pressade situationer, nadgot som bidrar till att de 6vades agerande blir
realistiskt.

Att 6vningen var distribuerad innebar att de vande organisationerna satt i sina ordinarie lokaler
och agerade darifran. Motspelet satt under 6vningen samlat i lokaler i centrala Stockholm och
agerade ddrifran. De 6vande aktorerna fick enbart kommunicera med varandra eller med
motspelet, och hade darfor till sin hjdlp en sdrskild kontaktlista, ddar det ocksa framgick om
mottagaren 6vade eller fanns i motspelet. Personliga kontaktuppgifter anvandes inte om det inte
angavs i kontaktlistan. Motspelet hade mdjlighet att kommunicera med omvdarlden for att
inhdmta information och relevanta fakta.

Motspelet anviande anpassade inspelslistor for att gora inspel till de 6vande aktoérerna genom
telefonsamtal, e-postmeddelanden och 6vningswebb. Manga ytterligare inspel producerades och
genomfordes dven lopande under 6vningen, under dvningsledningens overvakning. Néar de
ovande aktorerna svarade pa ett inspel kunde de kommunicera med varandra eller med givare i
motspelet. De 6vande aktorerna fick inte kontakta externa aktorer som inte fanns med i
kontaktlistan.

2.2 Owvningstekniska avvigningar

Under 6vningen fanns en forbestamd operativ rytm som arbetats fram av 6vningsledningen, i
ndra samverkan med deltagande aktorer, for att mojliggora ett dvningstekniskt sékerstédllande av
maluppfyllnad. Rytmen skapades for att simulera en sd verklig rapporterings- och méotesfrekvens
som mojligt och samtidigt méojliggora att mdlen med 6vningen skulle kunna uppfyllas. Sarskilda
avstamningar med sektorns myndigheter genomférdes for att sékerstdlla att den operativa
rytmen skulle mojliggéra en bra 6vning. Med det sagt var den operativa rytmen fabricerad och
specifik for FSPOS Sektorsovning 2023 och det &r inte sdkert att rapporteringsviagar for
lagesbilder, eller planerade samverkansméten, skulle ha fungerat likadant i en verklig héandelse.

Infor 6vningen togs startldgen i form av ldgesbilder, anpassade for olika branscher inom finansiell
sektor fram. Deltagande aktorer ombads att gora anpassningar i startligena for den egna
organisationen, for att de skulle upplevas relevanta for de ovande, utan att frangd det
overgripande scenariot. Startligena utgick fran scenariot i FSPOS Sektorsovning 2022 (vilket
ocksa utgjorde ingangsvarde i 2023 drs ovning), och tanken var att de dvande skulle ha ett
underlag att borja arbeta utifran for att komma in i 6vningen pa ett bra satt. Startldgena kan ses
som Overlimning av den enskilda organisationens ldgesbild och informationskdnnedom vid
ovningsstart. Startligena, som togs fram av ¢vningsledningen i samrdd med lokala scenario-
ansvariga, tog inte hojd for om en organisation vid startldget i 6vningen realistiskt sett till
exempel hade haft sin krisledning aktiverad en ldngre tid eller genomfort tidigare
samverkansmoten.
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I 6vningsplaneringen hade det planerats in en presstréff i slutet av 6vningsdag tvd som det var
tankt att myndigheterna skulle genomfora pa plats i motspelets lokaler. Under 6vningen blev det
dock tydligt att deltagarna avsdg att genomféra en presstrdaff redan under den forsta
ovningsdagen, vilket var positivt och proaktivt ur o6vningshdnsyn. Daremot verkade
ovningsledningen for att anda genomfora presstrédffen 6vningsdag tva, eftersom den planerats
som avslutning for FSPOS Sektorsévning 2023. Ovningsledningen styrde ddrmed 6vningen s4 att
det genomfordes tva presstraffar under dvningen, och det &r inte sdkert att det hade fungerat
likadant i en verklig hédndelse.

Under 6vningen deltog 55 aktorer fran finansiell sektor och det fanns god representation och
spridning i sektorn. Daremot deltog inte samtliga aktorer i finansiell sektor vilket kan ha paverkat
méngden information som vissa aktorer mottog och behandlade. I en verklig hdndelse kan det
finnas ytterligare utmaningar i att samordna och samverka for aktérerna &n det gjorde i denna
avgransade, om d&n omfattande, 6vning.

2.3 Owvningsledningens organisation

Ovningsledare Helena Engvall, SEB

Bitradande 6vningsledare Josefine Rosén, 4C Strategies

Spelledare Gabriel Strinde, 4C Strategies
Bitradande spelledare Isabelle Greback, 4C Strategies
Utvarderingsledare Caroline Séfstrom, 4C Strategies

Bitradande utvarderingsledare Ellen Edman, 4C Strategies

Sakerhetsansvarig Tony Johansson, Folksam

2.4 Utvdrderingens genomforande och metod

I detta avsnitt beskrivs och forklaras hur planeringen av 6vningens utvardering gatt till, och vilka
vdgval utvdrderingsledare (UL) och bitrddande utvarderingsledaren (b.UL) gjort i design och
genomforande av utvarderingen. Utvarderingen foljde nedan utvarderingsprocess.
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For utvarderingen av FSPOS Sektorsévning 2023 har en mal- och resultatmodell f6r utvérdering
anvants. Det innebér att resultatet av dvningen beskrivs, bedoms och varderas mot de mal och
indikatorer som satts upp for 6vningen.

I ett tidigt skede i ovningsplaneringen utformades mal och madlbeskrivningar fér FSPOS
Sektorsovning 2023 utifrdn en behovsanalys som byggde pa tidigare genomforda
sektorsovningar och deltagande aktorers onskemal, samt utifran FSPOS o6vningsstrategi.
Utvérderingsledaren var drivande i att sdkerstdlla vilformulerade och métbara mal och
malbeskrivningar.

I ett nésta steg inleddes arbetet med att bryta ned mal och malbeskrivningar i métbara indikatorer
och stodfrdgor, som sammanstilldes i en utvdrderingsmatris. Samtidigt utformades och
planerades dven utvarderingens genomforande sett till planerad utvédrderingsorganisation och
metod. Till exempel valdes ett uppldgg dér varje deltagande organisation ombads utse en lokal
utvdrderare (LU) som ansvarade for datainhdmtning som underlag for den sektorsgemensamma
utvarderingen, utifran framtagen utvarderingsmatris.

Som stod for dessa lokala utvdrderare tillsdg utvarderingsledaren att det erbjods stodmaterial
och végledning i utvdrderingsmetodik, och tydliga forvantningar och uppgifter for lokala
utvarderare sett till vilken data de skulle skicka in och hur.

Tre utbildningstillféllen planerades och genomférdes infér 6vningen med lokala utvarderare som
malgrupp. Lokala utvarderare fick darutover ta del av informationsutskick med bland annat en
utvdrderingspamflett, observationsmallar, instruktioner och checklistor.

Som ett sdtt att sdkerstdlla erfarenhetsaterforing, sektorsgemensamt och for varje deltagande
aktor, forordades dialogmetoden After Action Review (AAR). Tid for att genomféra en AAR
planerades in i slutet av bada ovningsdagarna, och ansvaret for att leda diskussionerna i
respektive organisation formedlades tydligt till lokala utvdrderare, som fick utbildning i
dialogmetoden och stod for genomférandet i form av presentationer och mallar. Resultatet av
AAR hos varje aktor var framst tinkt att sdkerstdlla erfarenhetshantering lokalt hos den
deltagande aktoren, men utvarderingsledaren mojliggjorde for lokal utvédrderare att inlimna
eventuella resultat som var av vikt for den sektorsgemensamma utvarderingen.

Parallellt planerade och forberedde utvarderingsledaren och tillhérande projektmedlemmar for
att gora observationer under 6vningen fran centralt hall. Detta genom att ta fram anpassade
protokoll, strategier och prioriteringar. Ansvar for olika malomrdden delades upp mellan
utvarderingsledaren och bitrddande utvarderingsledare.

Utvérderingsledarens roll under 6vningen var primért att stotta ovningsledaren med att
sdkerstdlla att ovningen genomfordes mot uppsatta 6vningsmadl. Utover detta ansvarade
ovningsledaren for att planera och prioritera datainhdmtning under 6vningen. I denna 6vning
var bland annat de digitala samverkansmotena som initierades under 6vningen som centrala att
observera. Datainhdmtning mojliggjordes genom att de ovade instruerades att kopiera en
sdrskild e-postadress som centrala 6vningsledningen och utvarderingsledaren hade tillgang till,
vilket bedomdes fungera vil eftersom 35 inbjudningar till samverkansmoten inkom under
ovningens tva dagar.

Lokala utvérderares roll var ocksa att observera samverkan, men utifran sin egen organisations
perspektiv. Det innebar att deras bild av hur samverkan sdg ut praglades i hog utstrackning av
vilka moten deras organisation deltog vid, medan utvirderingsledaren fick ett bredare
perspektiv.

9(13)




Efter 6vningen skickade lokala utvarderare in sina bedomningar och motiveringar av 6vningens
mal och indikatorer via ett webbformuldr. Bedomningarna for varje indikator som var
formulerade som péstadenden foljde en fyrgradig skala fran Instidmmer helt till Instimmer inte alls.
For varje indikator uppmuntrades lokala utvérderare att &ven motivera sina svar i fritextfaltet.

Dessa bedomningar och svar omhéndertogs och analyserades sedan av utvdrderingsledaren.
Underlaget gav, tillsammans med den centrala utvédrderingsledningens egna observationer enligt
samma indikatorer, ett underlag for att bedéma maluppfyllnaden fo6r 6vningen. Bedomning och
motiveringar inhdmtades &ven fran spelledningens modulledare och koordinatorer som
kontinuerligt hade nira dialog med de 6vande under 6vningen. Analysen for maluppfyllnaden
av ovningsmalen redogors for under avsnitt 2. Resultat och Analys.

Utifran de omraden som bedémts fungera mindre vél, som identifierats i analysen, formulerades
ett antal utvecklingsomraden, vilka kan beskrivas som utvdrderingens slutsatser.
Utvecklingsomrdden &dr en sammanslagning av identifierade brister som framkommit av
analysen av samtliga 6vningsmal. Dessa redogors for under avsnitt 3. Utvecklingsomriden.
Utvecklingsomrddena har dven lyfts fram i sammanfattningen av rapporten, for att ldsare enkelt
ska hitta kdarnan i sektorns erfarenheter frdn ovningen, och vad den sektorsgemensamma
utvarderingen kommit fram till.

Utvecklingsomrddena presenterades vid ett erfarenhetsseminarium med representanter for
deltagande aktorer som bidrog till att operationalisera utvecklingsomrddena och formulera
atgarder for sektorn att arbeta vidare med, dels for varje organisation, dels gemensamt i sektorn
och inom ramen for FSPOS. Utvdarderingen kommer att vara ett mycket viktigt ingangsvéarde
infor framtagandet av ndsta dvningsstrategi, och for de médnga initiativ kring samverkan som
finns i sektorn, bland annat p4 initiativ av sektorsansvarig myndighet.

2.5 Utvdrderingens organisation och moment
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2.6 Aktorernas After Action Review

De lokala wutvdrderarna i varje organisation ansvarade for att genomféra en
utvarderingsdiskussion, en sd kallad After Action Review (AAR), i slutet av de bada
ovningsdagarna. Syftet var primért att skapa forutsittningar for erfarenhetshantering hos de
enskilda aktorerna, men lokala utvarderare fick ocksd mojlighet att dela med sig av resultat och
synpunkter som framkom i dessa diskussioner till den sektorsgemensamma utvarderingen. Inte
alla, men en del, lokala utviarderare inkom med synpunkter och lirdomar som &r av relevans for
den sektorsgemensamma utvéarderingen. Resultatet sammanfattas pa overgripande niva nedan.

Flera lyfter att de tyckte att vningen var mycket givande och att deras organisation dragit manga
lardomar fran deltagandet. Flera lyfter ocksa att sektorn behdver 6va mer, bade enskilt och
tillsammans, och genom sdval sméd som stora dvningar. Scenariot i FSPOS Sektorsovning 2023
lyfts som realistiskt och vélanpassat.

2.7 Resultat av erfarenhetsseminarium

Den 16 november 2023 genomfordes ett erfarenhetsseminarium déar aktérer som deltog under
FSPOS Sektorsovning 2023 bjods in att delta i arbetet med att operationalisera och omhénderta
utvdrderingens prelimindra resultat. Utvdrderingens fem utvecklingsomraden, som beskrivs i
avsnitt 3 i denna rapport, presenterades for deltagarna. Sedan foljde en workshop dar deltagarna
i grupper fick diskutera aktiviteter och atgarder kopplat till utvecklingsomradena, och vilka
interna och externa processer/projekt/sakédgare deltagarna sag att resultatet kan dverlamnas till.

Resultatet av dessa diskussioner presenteras pa ett sammanstdllt sdtt i relation till
utvecklingsomrddena, men det ska betonas att utvdrderarna inte gjort ndgon analys eller
beddmning av om dessa dtgérder &r relevanta for att uppnd formégehojning i sektorn kopplat till
respektive utvecklingsomrade. Aktorerna identifierade d&ven malgrupper for att omhénderta
foreslagna atgarder.

FSPOS Arbetsgrupp ¢vning och kommer att omhénderta delar av resultatet i FSPOS fortsatta
arbete. Tanken &r att varje deltagande aktor i FSPOS Sektorsovning 2023 ska kunna omhéanderta
lirdomar och erfarenheter for bade den egna organisationen, och bidra till det
sektorsgemensamma arbetet med erfarenhetshantering. I detta arbete dr foreliggande rapport ett
viktigt ingangvarde.
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2.8 Utvirderingens indikatorer och stodfrigor for lokala utviirderare

1. Aktorerna har formaga att utifran ligesbild bedoma liget, koordinera inriktning och prioritera atgirder.

ID Indikator Utvirderarens stédfragor
11 Aktorernas bidrag till den aktérsgemensamma » OBS!Dennafrigab endast av myndigh Svenska bankféreningen, Svensk
. légesbi]den holl god kvalitet. vardepappersmarknad, Sparbankernas riksforbund och Svensk forsikring.
2 - . i cav eelilder?
Var organisation samverkarmed delar av eller hela Genomtfors en aktorsgemensam analys av sektorns aktérsgemensamma ligesbilder?
12 sektorn fér att omhénderta den aktﬁrsgemensamma * Hur bidrar ni till att den aktérsgemensamma bedémningen dr heltickande och representativ for sektorn?
’ légesbilden i den egna analysen och bedomningen  + Identifieras olika tolkningar av aktérsgemensamma ligesbilden och dokumenterades dessa?
av laget. -+ Andrade ni fakta/antaganden/inriktning i er egen ligesbild efter samverkan med andra akttrer?
* Triffades adekvata och relevanta éverenskommelser om inriktning?
i R R Hur sdkerstiller organisationen att koordinerad inrikining &r baserad pa den gemensamma bedémningen?
13 Den aktérsgemensamma bedomningen ligger till g E 2 E 2
grund for koordinerad inriktning, Hur involveras olika aktirer i att faststilla den koordinerade inrikiningen baserat pa den gemensamma bedémningen?
* Hade ni sjilva och alla for er organisation relevanta aktorer en utpekad inriktnings- och samverkanskontakt? Hur
fungerade det?
*  Hur gjorde aktérerna for att omsitta den koordinerade inriktningen till prioriterade atgarderi sektorn?
Den koordinerade inriktningen ligger till grund fér
14 R h L. & 58 .,g L. Pa vilket sitt anvinds den koordinerade inrikiningen for att informera och styra atgiarder inom sektorn?
samordning och prioritering av sektorns atgérder. !
Vilka kriterier anvands for att prioritera atgarderinom sektorn?
* Vad bedémer ni gick bra avseende koordinering av inrikining och prioriterade atgérder?
15

» Vad bedémer ni behéver utvecklas avseende koordinering av inrikining och prioriterade atgérder?

2. Aktorerna har formaga att, utifrin gemensam inriktning, ta fram och vidta atgirder.

ID Indikator Utvirderarens stodfragor
* Hur tar ni fram aktdrsspecifika atgérder baserat pa den gemensamma inrikiningen och prioriterade dtgrderi
2
Aktérerna i sektorn samverkar kring aktorsspecifika EEEEE
21 atgéarder och genomfér gemensamma och * Finns det en tydlig samstammighet mellan den gemensamma inriktningen och de aktérsspecifika atgarderna?
samordnade atgérder. * Hur kommuniceras och sprids aktorsspecifika dtgarder inom sektorn for att frimja samarbete och samverkan?

* Hur fungerar samverkan kring koordinering och samordning av gemensammadtgirder?

— L . P . '+ Hur sidkerstiller ni att dtgirderna kontinuerligt anpassas och uppdateras baserat pa behov och forandringar i den
Véar organisation strdvar efter att vara atgérder bidrar gemensamma hanteringen?

22 till den gemensamma inriktningen.

+ Vilka metoder eller verktyg anvinds for att utvirdera vidtagna dtgirders effekt pi den gemensamma hanteringen?

Vira dtgarder ir nodviindiga, lagliga, S 3-‘[;;();;;:1;; ni om atgidrderna dr nodvindiga, lagliga och proportionerliga (till exempel verktyg eller processer for
7z proportionerliga och férenliga med vér organisations . . . .
véirderi.ngar (5 b o ae * Hur sikerstiller ni att dtgirderna dr férenliga med era virderingar och standarder (till exempel verktyg eller processer

fér uppfélining)?

24 + Vad bedémer ni gick bra i arbetet med att ta fram, flja upp och utvirdera aktorsspecifika atgirder?
) * Vad bedémer ni behover utvecklas avseende att ta fram, folja upp och utvirdera aktérsspecifika dtgérder?

3. Aktorerna har formaga att integrera kommunikativa aspekter i hanteringen av hindelsen samt att koordinera budskap

loch kommunikativa insatser.

ID Indikator Utviirderarens stodfrigor

+ Finns kommunikativa aspekter med i syfte och malgrupp fér den aktérsgemensamma ligesbilden?
Kommunikation har en integrerad plats i det

i aktorsgemensamma ligesbildsarbetet.

* Finns kommunikativa aspekter med i ligesbilden (fakta och antaganden)?

* Nyttjas kommunikatérer som sakexperter vid analys och bedomning av ligesbilden?

* Kommer aktérerna fram till en 6verenskommen kommunikationsstrategi med koordinerade budskap?
* Anpassas strategin och budskap utifran behov och férindringar i handelsens utveckling?

Kommunikativa strategier och budskap

32 . « Fi dli " . » ikativ ier och koordi cani
samordnasi delar eller hela sektorn. Fu]:rtls dgt en tydlig struktureller process for att samordna kommunikativa strategier och koordinera budskap inom
sektorn?

* Hur paverkasdet aktorsspecifika arbetet av den kommunikativa strateginoch de koordinerade budskapen?
* Hur identifieras och prioriteras mé.lg[uppertor kommunikation, sasom kunder, allméinhet och media?

Malgrupper fér kommunikation; sd som kunder, * Vilkametoder eller verktyg anvindsfor att skapa budskap och strategier som 4r anpassade till de identifierade
£i3) allméanhet och media identifieras gemensamt av malgrupperna?
aktorerna. * Vilka verktygoch processer finns for attutvirdera effekten av kommunikationsinsatserna hos de olika malgrupperna?

* Prioriteras kommunikationskanaler gemensamt utifrdn identifierade malgrupper?

Aktorerna i sektornsamverkar kring * Hur planeras och genomférs kommunikativa atgarder?

24 konkretisering och koordinering av den *  Hur konkretiseras kommunikativa dtgdrderinom delar eller hela sektorn?
kommunikativa strategin, samt genomforande av . p; gakerstatisatt o ganisationens publicering av budskap och genomférande av kommunikativainsatser koordineras
atgarder. med aktirerna inom sektorn?

a5 * Vad bedémer ni gick bra i arbetet med att integrera kommunikativa aspekter i hanteringen av hindelsen?

* Vad bedémer ni behéver utvecklas i arbetet med att integrera kommunikativa aspekter i hanteringen av héndelsen?
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4. Aktorerna har forstaelse for roller och ansvar inom sektorn samt formaga att tillimpa dessa.

1D Indikator Utvirderarens stodfragor

Roller och ansvar inom sektorn upplevs som

Hur fungerar roller och ansvar inom sektorn?
Upplevs roller och ansvar mellan aktérerna inom sektorn tvdligt definierade?
Finns tillrécklig kunskap hos er om aktirernas roller och ansvar inom sektorn?

Upplever ni attandra aktorer har tillracklig kunskap om er och andras roller och ansvar inom sektorn?

* Hur tillimpas roller och ansvar under hanteringen av handelsen?

Hur verkar sektorsansvarig myndighet fér att uppnd samverkan inom sektorn?

Vilka rutiner och arbetssitt har etablerats inom ramen for myndighetsreformen och hur tillimpas de i

& tydliga. .
40 Roller och ansvar inom sektorn tillimpas i den
' gemensamma hanteringen.
Sektorsansvaret anvénds och tillimpas i den .
4.3 utstrickning det ar m&jligt utifran radande .
beredskapssystem. hindelsens hantering?
44 + Vilket aspekter gillande roller och ansvar fungerade viil under évningen?

* Om behov finns, vad kan konkret fortydligas eller forbattras avseende roller och ansvar inom sektorn?
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